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- služba internetu
- neinteraktívna komunikácia – tí čo komunikujú nemusia byť súčasne pripojení k internetu
Zásady mailovej komunikácie :
1. každý mail musí obsahovať  
· adresáta - príjemcu, 
· predmet – „názov“ ktorý vystihuje čo obsahuje správa
· podpis
· ak je to potrebné pripojím k mailu aj prílohu – súbor /fotografiu
2. snažím sa nešíriť spamy a hoaxy – podozrivú správu overím na www.hoax.cz , ktoré zahlcujú mailovú schránku
3. nešírim cudzie mailové adresy – pri posielaní viacerým príjemcom používam  označenie „kópia správy“, alebo „skrytá kópia“
4. pri posielaní odpovede na mail s prílohou, prílohu vymažem
